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 “クレーム”は、会社の規模・業態を問わず様々な形でやってき
ます。対応する人のストレスは大きく、場合によってはパニック
やトラウマを起こし、会社にとって計り知れないダメージとなり
ます。
　しかし、クレーム対応の基本を習得し、適切に対応すれば怖く
ありません。むしろチャンスととらえ、クレームに対して最良の
解決をすることで、生涯顧客 ( ファン ) にすることが出来るのです。
　理屈だけではなく、豊富な事例を用いて実践対応力を身に付け
る絶好の機会です。ぜひ、お気軽にご参加ください。
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山田 泰造氏

人財教育アシスト　代表

日本大学経済学部産業経営学科卒。研修機関での指導教官歴２３
年のベテラン。新入社員から中堅社員・管理職・役員まで幅広い
層の教育、人事部での採用・面接など豊富な経験を活かした実例
に基づく、実践的な研修に定評があります。

セミナーのお申込みは下記フォーマットにてＦＡＸ、もしくはメール・お電話にて、
羽村市商工会までお申込み下さい。

FAX 042-555-6210（羽村市商工会）
事業所名 所在地

ＴＥＬ ＦＡＸ

参加者氏名１

参加者氏名３

参加者氏名２

参加者氏名４

ＦＡＸ申込み書

お問合せ 羽村市商工会 TEL 042-555-6211
FAX 042-555-6210

東京都羽村市栄町２－２７－８
受講券等は発行しておりません。当日、直接会場へお越しください。
※本申込書にご記入いただいた個人情報は、本セミナーの運用（本人
　確認、受講者名簿の作成等）の目的以外に使用いたしません。

１６９
金

日
時 14:00～16:00

１．クレームの発生と問題点

２．知らないと失敗する対応の基本１０箇条

３．悪質クレーマーの事例と撃退法

４．絶対に役に立つ刑法の知識

５．BtoB クレーム対策のポイント

６．再発を防止する方法はこれ

７．本当の一件落着で生涯顧客を創る

セミナー内容


